I. Cahier de charges système d'appel Calsys :

1 Description :
1.1 Terminal Calsys :
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1.2 Description du matériel :

- Boîtier beige contenant : 
* un led rouge de tranquillisation

                                                       
* un display alphanumérique à 1 ligne de 16 


   caractères


* un clavier à 16 touches


* un témoin sonore de signalisation


* un bornier à 3 contacts pour connecter le 


   BUS-DATA


* un bornier à 4 contacts pour connecter les 3 poires 


   d'appel, boutons-poussoirs ou tirettes d'appel avec 


   contact normalement fermé ou normalement ouvert.


* un bornier à 4 contacts pour connecter les leds sur 


   la plaque nominative Calname.


* lecteur dallas

    - Dimensions : * hauteur : 170 mm


* largeur : 130 mm


* profondeur : 30 mm

    - Placement :  
* soit dans une boîte d'encastrement en résine à placer 



     verticalement (réf Ticino 594) ; dimensions 158x116x58 mm

          
* soit dans une boîte apparente en résine beige à placer 


   verticalement (réf Ticino 694A) ; dimensions 175x134x61 mm


* placement à une hauteur approximative de 1,55 m

- Raccordement :  
* 3 fils du câblage en structure BUS - DATA

  
* 4 fils (1 commun et 3 pour les différents contacts) pour les 


   poires d'appel, boutons-poussoirs ou tirettes d'appel avec 


   contact normalement fermé ou normalement ouvert.


* 4 fils (1 commun et 3 pour les contacts positifs) pour       



   les leds de la plaque nominative Calname.

1.2.1 Fonctionnalités :

- Réception des appels (chambre, douche, urgence, …) destiné s

   aux infirmières si celles-ci sont dans une chambre.
- émission d’un appel infirmière par action sur poire d’appel
- LED rouge de confirmation d’enregistrement de l’appel qui 
   fonctionne en même temps que led de tranquillisation
- Entrée infirmière
- Introduction des services, produits et données biomédicales par 

  des menus 
- Imputation éventuelle à une autre chambre (sdb, salle de kiné,  
   coiffeur,…)
- Sortie infirmière
- 100 appels différents à définir librement par l'utilisateur,     
   accessibles via les menus 

1.3 Plaque nominative Calname :
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1.3.1 Description du matériel :

- Boîtier contenant :

* 2 groupes de 3 leds avec un bornier à 4 conducteurs signalent un état; 

   par exemple l'état de l'appel, la présence de l'infirmière et la fonction " ne 

   pas déranger "

* une place pour mettre une affichette plastifiée contenant le numéro de la 

   chambre ainsi que le nom du patient ou du résident.

- Dimensions :


* boîtier Calname : hauteur :100 mm




        largeur : 160 mm




        profondeur : 28 mm


* affichette : hauteur : 80 mm



         largeur : 150 mm

- Placement :


* en apparent 

* horizontalement, contre le mur près de la porte de la chambre, côté couloir   

* hauteur approximative : 1,55 m

- Raccordement :

 * 4 fils pour les 2 groupes de 3 leds sur un bornier à 4 conducteurs.

1.3.2 Fonctionnalités :

· affichage des événements sélectionnés
      sur des témoins lumineux. 
· affichage du numéro de chambre et du nom  
      du patient sur  feuille plastifiée.

1.4 Display de couloir 
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1.4.1 Description du matériel :

- Boîtier en aluminium anodisé contenant : 

* un bornier à 3 connexions pour raccorder le BUS-DATA

* journal lumineux (afficheur) alphanumérique à 1 ligne de 16 caractères.




* une fenêtre en plexiglas rouge couvrant les leds de l'afficheur.


- Dimensions :

* hauteur : 142 mm

* largeur : 1277 mm

* profondeur : 40 mm


- Placement :

* en apparent

* de préférence dans des couloirs droits d'une longueur assez importante, en-      

   dessous du plafond  ou contre un mur au bout d'un couloir.

* fonctionne sur la tension du BUS, MAIS doit être prévu d'une ligne séparée venant directement des alimentations. Ne peut pas être raccordé dans la boucle générale.

* placement à une hauteur approximative de 2,30 m 


- Raccordement :



* 3 fils du câblage en structure BUS-DATA

1.4.2 Fonctionnalités :

· Affichage des appels en cours: 

* n° d'ordre de l'appel 




* nombre total d'appels en cours




* identification du lieu d'appel




* identification du n° de chambre 

- Lorsqu'il n'y a plus d'appels en cours, le display affiche l'heure.

1.5 [image: image6.wmf]Câblage en structure BUS et matériel électrique :
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1.5.1 Câblage en structure BUS :

1.5.1.1 Description du matériel :

- Câblage : 
* le câble du BUS est constitué d'un câble contenant le BUS 




   data  (3 x 0,9) et 4 conducteurs torsadés en 2 paires (4 x 0,6)


* travaille en basse tension de 13,6 Vdc

- Raccordement : * raccordement sur le module FL/AL, module 




      d'alimentation 


* raccordement sur les terminaux Calsys et les displays de 

      couloir et sur l'ordinateur via le FLRSP (module RS232)

· Réf du câble : FL/CABLE : câble domotique sans gaine préflex

FL/CABLEFLEX : câble domotique avec gaine préflex

1.5.2 Câblage du matériel électrique :

1.5.2.1 Description du matériel :

- Boutons-poussoirs, poires d'appel, tirettes d'appel :

 
* Les boutons-poussoirs doivent avoir un contact sec, qui 


   peut être normalement ouvert ou normalement fermé


* Peuvent être placés en apparent ou encastrés


* Les boutons-poussoirs sont raccordés sur les contacts du 

 
   terminal Calsys

- leds de tranquillisation :


* les leds de tranquillisation sont des leds basse tension d' 


   un ( de 5 mm et d'une consommation de ( 5 mA.


* les leds de tranquillisation sont raccordés sur les bornes 


   prévues pour les leds de la plaque nominative Calname.
1.5.2.2 Type de câblage et nombre de conducteurs :

1.5.2.2.1 Boutons-poussoirs, tirettes d'appel, poires d'appel :

	Bouton- poussoir
	Nombre de communs
	Nombre total de conducteurs
	Type de câblage

	1
	1
	2
	VVT 2 paires ( 0,6

	2
	1
	3
	VVT 2 paires ( 0,6

	3
	1
	4
	VVT 2 paires ( 0,6


1.5.2.2.2 Boutons-poussoirs avec led de tranquillisation:

	Bouton-poussoir 

+ led
	Nombre de communs
	Nombre total de conducteurs
	Type de câblage

	1
	2
	4
	VVT 2 paires ( 0,6

	2
	2
	6
	VVT 3 paires ( 0,6

	3
	2
	8
	VVT 4 paires ( 0,6


1.5.2.3 Remarques :

- Le câblage pour les boutons-poussoirs et les leds se raccorde sur le terminal    

  Calsys :


* le câblage pour les boutons-poussoirs se raccorde sur 


   les 4 connexions des poires d'appel 


* le câblage pour les leds de tranquillisation se raccorde 


   sur les 4 connexions des leds

1.5.2.4 Print électronique : raccordement
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1.6 Alimentation :                    
1.6.1 FL/TRAFO : Module transformateur
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1.6.1.1 Description du matériel :

- FL/TRAFO constitue le module transformateur qui fournit la basse tension AC 

au module d'alimentation FL/AL.

- Un boîtier DIN à 3 éléments, le module est destiné à être fixé dans 

un tableau électrique. 

- Raccordement : * 220/240 Vac à l'entrée du module


* 20 Vac à la sortie vers module FL/AL

- Caractéristiques : 
* dimensions 55 x 90 x 65 mm


* input voltage (Vac in): 220/240 Vac


* tension de sortie (Vac out) : 20 Vac


* courant maximum (output) : 32va

* Boîtier ignifuge classe V0

1.6.2 FL/AL : module d'alimentation 2A :
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1.6.2.1 Description du matériel :

- FL/AL constitue le module d'alimentation du système d'appel Calsys.

  Il fournit la tension de fonctionnement ou de service : 13,8 VDC

  Il supervise la mise en programmation de l'installation.

- Monté dans un boîtier DIN 4 éléments, le module est destiné à être fixé dans un   

   tableau électrique.

- Raccordement : 
* au Bus  FLEXICOM-CONTROL-SYSTEM


* à la sortie du module FL/TRAFO

- Caractéristiques : * dimensions : 70 x 60 x 85 mm


* tension de sortie : 13,8 Vdc


* courant maximum : 2A

1.7 FL/RSP : module d'interface RS232 :
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1.7.1 Description du matériel :

- le module FL/RSP se présente sous la forme d'un boîtier noir : 

* destiné à réaliser la liaison entre le BUS et le PC sur lequel     

   a été installé le logiciel de gestion FL/CALSYS pour Windows2000

* muni de 2 connecteurs : 
( connecteur à 25 contacts femelles


( connecteur RJ11

- Raccordement :
* au BUS par le connecteur RJ11


* au PC par un câble RS232

- Caractéristiques :
* dimensions 80 x 60 x 25 mm 


* protection sur le BUS par diodes


* protocole RS232 standard

1.8 L'ordinateur :

· A definir  sur place.
1.9 Le logiciel :

1.9.1 Description du logiciel :

- Logiciel d'exploitation du système d'appel travaillant en Windows et    

  démarrant automatiquement quand le PC est mis en route.

· Fonctionnalités:

*  Introduction des noms des membres du personnel (à répartir en 8 groupes 

    maximum : infirmières, médecins, kiné, nettoyage…) Ce nom apparaît sur les 

    terminaux Calsys lorsque le membre du personnel s’identifie en entrant dans la 

    chambre.

* Définition du type de terminal d’appel :

· Type "couloir", affichant toujours les appels

· Type "autorisé à imputer sur une autre chambre" (coiffeur, kiné, sdb…). Dans certains locaux l’infirmière reçoit les patients : elle peut alors imputer les services et produits à une chambre déterminée en introduisant le numéro de la chambre du patient.

· Type "clavier inactif" : si l’on n'a pas besoin du clavier

· Type "chambre" …

* Introduction des noms de produits 

* Introduction des noms de services et définition des fonctions/catégories de   personnel autorisées à les prester.

* Définition des types de biométries

* Définition des appels à émettre par chambre (Qui appeler)

* Définition des appels à recevoir (p. ex. dans les locaux des infirmières, seuls 

   les messages destinés aux infirmières apparaissent)

* Définition des événements à afficher sur les leds du terminal Calname et le led 

   du terminal Calsys

* Visualisation des appels

* Recherche d’un membre du personnel

* Envoi d'un message vers un membre du personnel à partir du PC

* Stockage sur disque dur d’un fichier historique par  période 

   contenant: 

· les appels et les réponses

· l’entrée du personnel soignant

· les soins et produits administrés

· le numéro de chambre et de lit à imputer

· la date et l’heure de chaque opération

* sauvegarde sur disquette

* exportation possible vers :

· tableurs EXCEL

· base de données ACCES

* gestion des codes domotiques

Le système permet ainsi de ventiler les coûts par chambre, services…
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2 Fonctionnement :

2.1 Système d'appel Calsys :

2.1.1 Système d'appel :

Quand un patient active sa poire d'appel, l'ordinateur recherche les membres du personnel à prévenir et active les buzzers dans les locaux ou les zones concernées.

Quand un membre du personnel signale son entrée ou sa sortie dans une chambre (ou tout autre local), il introduit son code personnel (2 chiffres) sur le clavier.

L'appel s'efface de l'écran des terminaux dès qu'une personne habilitée indique sa présence dans la chambre d'où provient l'appel. 

2.1.2 Localisation du personnel :

a) Sur le PC :
On peut utiliser le PC afin de localiser un membre du personnel et lui envoyer ensuite un message sur les afficheurs (limité à 16 caractères).

b) Par le Terminal CALSYS :

En formant un code sur le clavier du terminal, on peut rechercher un membre du personnel, et envoyer un appel de recherche. 

2.1.3 Gestion de la maison de repos:

Quand un membre du personnel a indiqué sa présence dans une chambre, il peut alors introduire, sur le clavier,  les produits et les services qu'il a fournis, ainsi que les données diverses comme la température, le pouls, la tension, etc… via des menus.

Sur le PC, tous les appels, entrées et sorties de personnel, produits et services, données diverses,  sont mémorisés en même temps que la date et l'heure des événements.

2.2 Système d'appel Calsys (fonctionnement détaillé) :

2.2.1 Système d'appel :

Quand un patient active sa poire d'appel :

· Le led rouge s'allume sur le terminal Calsys.

· Le terminal Calsys de la chambre émet un signal sonore.

· Le PC cherche les membres du personnel à prévenir et active les leds et les buzzers des terminaux concernés.

· Un témoin rouge s'allume sur les terminaux dans les couloirs et locaux des infirmières, et les afficheurs de ceux-ci indiquent alors le type d'appel (chambre, WC, fauteuil, …), le nombre d'appels, l'ordre des appels, et le numéro des chambres ayant appelé.

· Les infirmières présentes dans une chambre reçoivent les appels sur l'afficheur de la chambre, à condition qu'elles y soient enregistrées.

Dès qu'un membre du personnel a indiqué sa présence dans la chambre : 

· l'appel est effacé des autres terminaux Calsys 

· le led rouge du terminal Calsys dans la chambre s'éteint

Quand l'infirmière a besoin d'assistance, elle active la poire d'appel et un appel d'urgence est envoyé.

Lorsqu'une deuxième infirmière indique sa présence, l'appel d'urgence est annulé.

3 Possibilités de couplage avec une alarme incendie :

3.1 [image: image11.jpg]


Option 1 : couplage via interface RS232

3.1.1 Description du matériel :

- L'alarme incendie doit être équipée d'une sortie imprimante RS232 émettant un 

   message programmable en cas de détection d'incendie.

- Le module FL/CALSYS/AL se présente sous la forme d'un boîtier noir : 

   il réalise la liaison entre le BUS et l'alarme incendie afin d'afficher les détections   

   d'incendie sur tous les terminaux Calsys.

- Raccordement : 
* au BUS par le connecteur RJ11



* à l'alarme d'incendie par un câble RS232 (DB25)

· à utiliser de préférence avec l'isolateur galvanique FL/OPTO 
3.2 Option 2 : couplage via des contacts libre de potentiel
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3.2.1 Description du matériel :

- L'alarme incendie doit être équipée avec 1 ou plusieurs contacts libres de potentiel 

   qui s'enclenchent quand il y a une détection de feu afin d'envoyer une message par 

   l'interface.  

- Il y a 2 possibilités: Soit on utilise 1 contact pour indiquer tout le bâtiment, soit on 

  utilise 1 contact par zone de détection.

- Par carte d'interfaçage on dispose de 8 entrées. Si plus de zones sont 

  nécessaires il faut prévoir plus de cartes d'interfaçage, dépendant du nombre de 

  zones.

- Les cartes d'interfaçage se laissent facilement installer dans une boîte 

  d'encastrement ou apparente standard ayant les dimensions suivantes :


* largeur : 45 mm


* profondeur : 25 mm


* hauteur : 10 mm

- Raccordement :
* au BUS avec 3 conducteurs




* sur l'alarme incendie avec 2 conducteurs par contact sec
4 Le couplage avec téléphones portables DECT:

La signalisation des appels peut être reprise sur des téléphones portables DECT.

4.1 Description du matériel :

- Le couplage sur les systèmes DECT se fait par une interface RS232 raccordée sur le 

   contrôleur du système DECT 
4.2 Fonctionnement :

Quand un patient active sa poire d'appel, l'ordinateur recherche les membres du personnel à prévenir et active les buzzers dans les locaux ou les zones concernées.

Les appels réalisés ainsi sont envoyés vers les téléphones DECT. Sur les displays des téléphones portables apparaît le même message que sur les displays des terminaux Calsys. 

Quand un membre du personnel signale son entrée ou sa sortie dans une chambre (ou tout autre local), il introduit son code personnel (2 chiffres) sur le clavier du terminal Calsys.

L'appel d'annulation est envoyé vers l'écran des téléphones DECT dès qu'une personne habilitée indique sa présence sur le terminal Calsys dans la chambre d'où provient l'appel.
II. Conditions d'installation :

1. Raccordement, mise en route et programmation réalisés par Electronic Design :

1. Les terminaux Calsys et les plaques signalétiques Calname seront raccordés sur le câblage BUS placé par l'installateur en suivant le cahier de charges effectué par Electronic Design et en tenant compte des options choisies par le client.

2. Les terminaux Calsys seront montés dans les boîtiers d'encastrement ou apparents qui sont placés par l'installateur. Les dimensions des boîtiers d'encastrement ou apparents se trouvent aussi dans le cahier de charges.

 Les plaques signalétiques Calname sont montées en apparent contre le mur, comme indiqué dans le cahier de charges.

3. Les poires d'appel, bouton-poussoirs et tirettes d'appel sont également placés aux endroits convenus avec le client et raccordés sur le câblage prévu.

4. 3 visites sont prévues comme suite à l'endroit de l'installation afin d'obtenir le suivi du chantier et garantir l'installation exacte du câblage et les boîtiers d'encastrement ou apparents :  

· La première visite est prévue avant le début des travaux afin de mettre l'installateur au courant des spécifications techniques du système d'appel et de lui remettre le cahier de charges 

· La deuxième visite est prévue à environ la moitié des travaux afin de contrôler l'emplacement du câblage et des boîtes d'encastrement, mais aussi pour spécifier les modifications éventuelles à apporter.

· La troisième et dernière visite est considérée comme inspection générale afin de garantir une installation correcte.

L'installation comprend : 
- le placement du câblage.


- le placement des boîtiers d'encastrement ou apparents.

- le placement de l'armoire électrique dans laquelle se trouvent les alimentations du système.

- le placement d'une connexion RJ11 pour le raccordement de l'interface RS232

- Le placement d'une ligne 230 V venant directement de l'armoire électrique principale pour le raccordement des alimentations du système d'appel et le PC.

2. Mise en route et programmation réalisées par Electronic Design :
1. Les terminaux Calsys et les plaques signalétiques Calname sont raccordés sur le câblage BUS placé par l'installateur en suivant le cahier de charge effectué par Electronic Design et en tenant compte des options choisies par le client.

2. Les terminaux sont aussi montés dans les boîtiers d'encastrement ou apparents spécialement prévus. Les dimensions des boîtiers d'encastrement ou apparents se trouvent aussi dans le cahier de charges.

Les plaques signalétiques Calname sont montées en apparent contre le mur, comme indiqué dans le cahier de charges.

3. Les poires d'appel, bouton-poussoirs et tirettes d'appel sont également placés par l'installateur aux endroits convenus avec le client et raccordés sur le câblage prévu.

4. Les alimentations et les transformateurs qui sont destinés au fonctionnement du système d'appel sont montés et raccordés dans l'armoire électrique prévue. Les différentes boucles du câblage en BUS sont également raccordées aux alimentations.

5. La tension 230 V qui doit être prévue pour les transformateurs doit venir directement de l'armoire électrique principale et peut servir seulement pour le courant des transformateurs et du PC qui sert à gérer le système d'appel Calsys.

6. Quand l'installation est mise sous tension, seul 1 led vert peut s'allumer sur l'alimentation. Si le led orange s'allume, il y a un court-circuit sur le câblage en BUS entre le conducteur négatif et le BUS-DATA, qui est le conducteur du milieu.

Si c'est le cas, l'installateur doit chercher le court-circuit et le supprimer.

7. L'installateur doit, après la mise sous tension du BUS, mesurer sur les alimentations qui se trouvent dans l'armoire électrique la tension qui :

· se trouve entre le conducteur positif et le conducteur négatif, qui alimentent le BUS.

La tension doit être au moins 13V DC

· se trouve entre le conducteur négatif en le BUS-DATA, donc le conducteur du milieu.

La tension doit au moins être 11V DC

8. Nous conseillons à l'installateur de mesurer la tension aux différents points dans l'installation, car la tension entre le conducteur positif et négatif ne peut pas être inférieure à 11V DC

9. 3 visites sont prévues comme suite à l'endroit de l'installation afin d'obtenir le suivi du chantier et garantir l'installation exacte du câblage et les boîtiers d'encastrement ou apparents :

· La première visite est prévue avant le début des travaux afin de mettre l'installateur au courant des spécifications techniques du système d'appel et de lui remettre le cahier de charges 

· La deuxième visite est prévue à environ la moitié des travaux afin de contrôler l'emplacement du câblage et des boîtes d'encastrement, mais aussi pour spécifier les modifications éventuelles à apporter.

· La troisième et dernière visite est considérée comme inspection générale afin de garantir une installation correcte. 

III. Conditions de garanties :

1. Tous les matériaux fournis par Electronic design sont garantis deux ans.

La garantie comprend les matériaux suivants :

· Le PC et les accessoires

· Le logiciel Calsys pour Windows et les upgrades 

· Les terminaux CALSYS

· Le plaques signalétiques CALNAME

· Les displays de couloir 

· Les alimentations en excluant les batteries de secours

· Les différentes interfaces vers d'autres systèmes 

· Tout autre matériel sauf mentionné autrement 

2. La garantie des matériaux ne comprend pas les logiciels qui ne sont pas fabriqués par Electronic Design comme les logiciels d'exploitation Windows95, Windows98, Windows Me, Windows XP, WindowsNT4, Linux, …

3. En aucun cas Electronic Design ne pourra être rendu responsable du dysfonctionnement général du système, du système d'enregistrement ou d’autres équipements périphériques si le logiciel de gestion Calsys pour windows 2000 est installé sur un PC avec un des logiciels mentionnés ci-dessus. 

4. Ne sont pas compris dans la garantie :

· Les frais pour la remise en état de marche et/ou le renouvellement des équipements devenus défectueux par des causes extérieures telles que : 

· Vibrations, humidité excessive, émanations chimiques

· Défaillances ou perturbations dues au réseau électrique ou à tout autre équipement non repris dans le présent contrat

· Phénomènes d’ondes ou d’irradiations

· Manipulations impropres

· Grèves, incendies, orages, vol, cas de force majeure, dégâts des eaux, inondations, cataclysmes naturels, …

· Biens consomptibles 

· supports magnétiques ou optiques (disquettes, CD…)

· batteries, accumulateurs 

· les travaux relatifs au remplacement de ces biens 
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